Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Natural Reisen Biel AG

Fir lhr Interesse sowie lhr Vertrauen bedan-
ken wir uns bei lhnen. Die folgenden Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend
«AGB») gelten fur alle Leistungen, welche
von der Natural Reisen Biel AG (nachfolgend
«Natural» genannt) erbracht werden. Mit der
Inanspruchnahme von Dienstleistungen von
Natural erklaren Sie sich mit der Anwendung
der vorliegenden AGB einverstanden.

Ihre sowie unsere Rechte und Pflichten erge-
ben sich aus der individuellen, schriftlichen
Vereinbarung, aus den vorliegenden AGB so-
wie den gesetzlichen Vorschriften. Wir emp-
fehlen Ihnen, diese AGB sehr sorgfaltig zu le-
sen.

1 Vertragsabschluss

1.1 Anmeldung

Die auf der Internetseite sowie im Prospekt
publizierten Leistungsbeschreibungen von Na-
tural sind als Einladung zur Offertstellung zu
verstehen.

Erst mit der Bestatigung der schriftlichen, tele-
fonischen, elektronischen (online) oder per-
sonlichen Buchung durch Natural kommt zwi-
schen dem Kunden und Natural ein Reisever-
trag zustande. Auf diesen Vertrag sind die vor-
liegenden AGB anwendbar.

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Mitteilung
der korrekten persénlichen Daten (Namen und
Geburtsdatum gemass Angaben im Reisepass)
an Natural. Ebenso liegt es in der Verantwor-
tung des Kunden, nach Erhalt der Rech-
nung/Bestatigung alle Angaben auf Vollstén-
digkeit und Richtigkeit zu tberprifen (z.B. die
Namen in den Reisedokumenten missen mit
den Angaben in Personaldokumenten wie ID o-
der Reisepass genau Ubereinstimmen). Un-
stimmigkeiten missen umgehend an Natural
gemeldet werden. Folgekosten, die durch eine
Unterlassung der Meldung entstehen, gehen
zu Lasten des Kunden.

Meldet der Kunde weitere Reiseteilnehmer mit
der Buchung an, so haftet der Kunde fiir samt-
liche angemeldeten Reiseteilnehmer. Die vor-
liegenden AGB sind flr samtliche Reiseteilneh-
mer verbindlich.

1.2 Nur-Flug-Buchungen

Bei allen von Natural vermittelten Nur-Flug-
Buchungen gelten die Reise und Vertragsbe-
dingungen der entsprechenden Fluggesell-
schaften. Bei den vermittelten Nur-Flug-Bu-
chungen kommt der Vertrag direkt mit der
Fluggesellschaft zustande und Natural ist fur
die Vertragserfillung nicht verantwortlich.

Natural Reisen Biel AG
Hugi-Strasse 4/ 2502 Biel/Bienne
Pra Pury 19 | 3280 Murten

Natural weist den Kunden darauf hin, dass bei
Flugvermittlung samtliche Forderungen nur
gegeniliber den jeweiligen Fluggesellschaften
bestehen, insbesondere auch Forderungen im
Zusammenhang mit allfalligen Riickzahlungen
oder bei Insolvenz.

1.3 Vermittlung von Leistungen Dritter

Bei Leistungen, welche von Natural bloss ver-
mittelt werden, gelten die Allgemeinen Reise-
und Vertragsbedingungen des jeweiligen Ver-
tragspartners bzw. Veranstalters, welche Na-
tural dem Kunden vor Vertragsabschluss zu-
kommen lasst. In diesem Fall wird Natural nicht
Vertragspartei und Natural ist fur die Ver-
tragserfillung nicht verantwortlich.

2 Zahlungsbedingungen und Preise

2.1 Zahlungsbedingungen

Die Anzahlung ist bei Erhalt der Rechnung/Be-
statigung gemass Angaben auf der Rech-
nung/Bestatigung zu leisten. Die Restzahlung
ist, sofern auf der Rechnung/Bestatigung nicht
anders vermerkt, bis spatestens 30 Tage vor
Abreise zu leisten. Die Reisedokumente erhal-
ten Sie nach erfolgter Bezahlung des Gesamt-
betrags. Alle Angaben in den Reisedokumen-
ten sind auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu
Uberprifen. Unstimmigkeiten miissen umge-
hend an Natural gemeldet werden. Folgekos-
ten, die durch eine Unterlassung der Meldung
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

Bei Buchungen weniger als 30 Tage vor Reise-
beginn sowie bei Online Buchungen auf
www.natural-travel.ch ist die Zahlung sofort
fallig, die Reisedokumente werden umgehend
ausgestellt.

Missen Flugtickets sofort ausgestellt werden,
ist die Zahlung ebenfalls sofort fallig.

Bei Tickets fiir Veranstaltungen und Anlasse ist
die Zahlung in der Regel ebenfalls sofort fallig.
Bei den Zahlungsfristen handelt es sich um Ver-
falltage. Bei nicht fristgerechter Bezahlung ge-
rat der Kunde ohne Mahnung in Verzug. Natu-
ral ist in diesem Fall berechtigt, ohne Fristan-
setzung vom Vertrag zurlickzutreten, die Rei-
seleistung zu verweigern und die Buchung un-
ter Verrechnung der vollen Annullationskosten
zu stornieren (Ziffer 7). Weitere Schadener-
satzanspriche bleiben ausdriicklich vorbehal-
ten.

2.1.1. Individuelle Zahlungsbedingungen fiir
Firmenkunden und Projektkunden
Es gelten die Zahlungsbedingungen gemass

Angaben auf der Rechnung/Bestatigung. Spezi-
elle Konditionen gelten fur Firmen- und Pro-
jektkunden, welche eine schriftliche Vereinba-
rung mit Natural abgeschlossen haben. Nach
Ablauf der auf der Rechnung/Bestatigung bzw.
in der schriftlichen Vereinbarung ersichtlichen
Zahlungsfrist wird von Natural ein Verzugszins
von 4.5 % auf den ausstehenden Betrag erho-
ben.

2.2 Beratungs-, Service- und andere Gebiih-
ren

Natural erbringt Dienstleistungen, welche
nicht im (Pauschal-)Reisepreis inbegriffen sind.
Diese werden separat ausgewiesen, sind nicht
rickerstattbar und unabhangig vom Reisepreis
geschuldet.

Spezielle Konditionen gelten fir Firmen- und
Projektkunden, welche eine schriftliche Ver-
einbarung mit Natural abgeschlossen haben.
Flr Firmenkunden gelten die in der gesonder-
ten Rahmenvereinbarung erwdhnten Gebulh-
renmodelle.

2.3 Preisdnderungen

In den nachfolgenden Fallen behélt sich Natu-
ral eine Preiskorrektur bei nachtraglicher Erho-
hung der anfallenden Kosten vor:

e Anstieg von Beférderungskosten wie z.B.
Preisdanderungen von Transportunternehmen
und/oder anderen Leistungstragern, Erhhung
Treibstoffzuschlagen etc.

¢ Neu eingeflihrte oder erhohte staatliche Ab-
gaben oder Gebilhren (z.B. Mehrwertsteuer,
Flughafentaxen, Sicherheitsgebihren usw.)

e Wechselkursanderungen

e Offensichtliche Rechnungs-, Druck- und Pub-
likationsfehler

Natural kann diese Preisanderung bis 22 Tage
vor Abreise geltend machen. Sofern eine Preis-
erhéhung mehr als 10% des Reisepreises aus-
macht, kann der Kunde innert 5 Tagen nach Er-
halt der Mitteilung vom Vertrag zurlicktreten
oder alternativ an einer Ersatzreise teilneh-
men, sofern eine solche angeboten werden
kann. Erfolgt innert 5 Tagen keine Rickmel-
dung seitens des Kunden, so gilt dies als Zu-
stimmung des Kunden.

2.4 Reisegutscheine

Reisegutscheine konnen in einer Natural Filiale
erworben werden. Diese kénnen fiir Reiseleis-
tungen, welche in den Natural Filialen gebucht
werden, eingelost werden. Sie konnen nicht
fir Online-Buchungen verwendet werden.
Reicht der Wert des Reisegutscheins nicht aus,
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kann der Restbetrag auf einer von Natural ak-
zeptierten Zahlungsart beglichen werden. Fur
eine Zahlung kénnen mehrere Reisegutscheine
eingesetzt werden. Reisegutscheine kénnen
aber nicht fiir den Kauf von weiteren Reisegut-
scheinen verwendet werden.

Das aktuelle Gutscheinguthaben kann in den
Natural Filialen abgefragt werden. (Rest-)Gut-
haben fir verkaufte Reisegutscheine konnen
bis zum Ende des zehnten Jahres nach Kaufda-
tum eingelost werden. Guthaben kénnen we-
der bar ausbezahlt noch einer Kreditkarte gut-
geschrieben werden.

3 Giltigkeit von gebuchten Leistungen

Die gebuchten Leistungen sind nur an den auf
der Rechnung/Bestétigung und den Reisedo-
kumenten aufgefiihrten Daten giiltig.

3.1 Giiltigkeit und Bedingungen von Flugti-
ckets

Fir Flugtickets gelten die Bedingungen der je-
weiligen Fluggesellschaft.

Die Flugtickets sind generell nur giltig fir den
Transport mit den betreffenden Fluggesell-
schaften. Umbuchungen auf andere Fluggesell-
schaften sowie Routendnderungen oder zu-
satzliche Zwischenaufenthalte sind unterwegs
grundsatzlich nicht mehr moglich. Flugtickets
missen vollstandig und in der gebuchten Rei-
henfolge benutzt werden. Eine Nichtbenut-
zung einzelner Flugstrecken kann zum Verlust
des Transportanspruches aller gebuchten
Flige oder zu einer Neuberechnung des Ticket-
preises durch die Fluggesellschaft fiihren. Die-
ser kann hoher sein als der Preis des urspriing-
lich gebuchten Flugtickets.

Es gelten die fur die jeweilige Buchung gelten-
den Annullationskosten der Fluggesellschaft.
Wir weisen Sie darauf hin, dass bei vollstandig
unbenutzten Tickets, die innerhalb ihrer Gul-
tigkeitsdauer zur Rlckerstattung eingereicht
werden, eine Rickerstattung moglich sein
kann (je nach Flugtarif). Die Bedingungen und
das Vorgehen sind je nach Fluggesellschaft un-
terschiedlich und die Bearbeitungszeit kann
mehrere Monate betragen. Die von den Flug-
gesellschaften und Veranstaltern in Abzug ge-
brachten Bearbeitungskosten kdnnen sehr
hoch sein. Auf unbenutzten Teilstrecken ist in
der Regel keine Riickerstattung maglich.

4 Riickreise/Weiterreise/aktuelle
ten
Aufgrund von allfalligen kurzfristigen Flug-

Flugzei-
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plananderungen empfiehlt Natural, die aktuel-
len Flugzeiten spatestens 72 Stunden vor je-
dem Flug direkt bei der Fluggesellschaft zu
Uberprifen. Nichtangetretene Fliige kdnnen
zum Verlust des Transportanspruches aller ge-
buchten Flige fihren, allfillige Mehrkosten
gehen zu Lasten des Kunden.

5 Beratungs- und Servicegebiihren

5.1 Beratungsgebiihren

Fir die Reiseberatung werden CHF 80.- pro Be-
ratung limitiert auf 1 Stunde erhoben.

Die Beratungsgebiihren sind unabhangig von
der Buchung und Durchfiihrung der Reise ge-
schuldet. Sie sind auch bei blosser Vermittlung
geschuldet.

5.2 Servicegebiihren

Flr Zusatzleistungen, wie die Bearbeitung von
Einreiseformularen, Meilentickets und Abwick-
lung von ESTA-Gebiihren fallen gemass separa-
ter VISA-Liste und je nach Aufwand und Land
gesonderte Servicegebiihren an.

5.3 REKA-Checks

Bei Bezahlung mit REKA-Checks wird eine Ge-
bihr von 5 % des zu zahlenden Betrags aufge-
rechnet.

6 Umbuchungen

6.1 Anspruch

Nach Buchung hat der Kunde keinen Anspruch
auf Umbuchung. Natural bemiht sich aber,
den Umbuchungswiinschen des Kunden zu
entsprechen. Umbuchungsauftrage des Kun-
den missen in schriftlicher Form erfolgen.

6.2 Gebiihr

Bei einer Umbuchung fallt eine Bearbeitungs-
gebihr von mindestens CHF 100.- pro Person
oder nach Aufwand an.

Zusatzlich sind samtliche Mehrkosten im Zu-
sammenhang mit der Umbuchung von Dritt-
leistungstragern wie Fluggesellschaften, Ver-
anstaltern, Hotels etc. vom Kunden zu tragen
(def. Gebuihren auf Anfrage).

7 Annullationsbestimmungen vor Abreise
7.1 Generelle Bestimmungen

Eine Annullation ist Natural schriftlich anzuzei-
gen (das Datum des Eingangs der schriftlichen
Annullation bei Natural ist massgebend). Bei
einer Annullation vor Abreise betragt die Bear-
beitungsgebiihr von Natural mindestens CHF
100.— pro Person und Leistung zusatzlich zu
den unter 7.2 bis 7.6 erwdhnten Kosten der

Leistungserbringer. Diese ist unabhangig von
den Annullationskosten geschuldet.

7.2 Fliige

Es gelten die fur die jeweilige Buchung gelten-
den Annullationskosten der Fluggesellschaft.
Auf die jeweilige Buchung geltenden Annullati-
onskosten wird der Kunde bei der Buchung
hingewiesen.

7.3 Landleistungen (Camper, Mietwagen, Ho-
tels usw.)

Die Annullationskosten variieren je nach ge-
buchter Leistung und Veranstalter. Auf die je-
weilige Buchung geltenden Annullationskosten
wird der Kunde bei der Buchung hingewiesen.

7.4 Pauschalreisen

Die Annullationskosten fiir Pauschalreisen sind
auf der bei der Buchung glltigen Reiseaus-
schreibung bzw. Preisliste ersichtlich.

7.5 Veranstaltungen und Anlasse

Die Annullationskosten variieren je nach ge-
buchter Veranstaltung oder Anlass. Uber die
flr die jeweilige Buchung geltenden Annullati-
onskosten wird der Kunde bei der Buchung in-
formiert. Natural weist darauf hin, dass in den
meisten Fallen die Tickets fiir Veranstaltungen
und Anldssen nicht rickerstattbar sind.

7.6 Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl

Einzelne angebotene Reisen basieren auf einer
Mindestteilnehmerzahl. Wird die fir die Reise
massgebliche Mindestteilnehmerzahl nicht er-
reicht, so ist Natural berechtigt, diese bis spa-
testens 22 Tage vor dem festgelegten Reisebe-
ginn zu annullieren. Der Kunde hat in diesem
Fall Anspruch auf Rickerstattung des Reisprei-
ses. Der Kunde kann jedoch alternativ an einer
Ersatzreise teilnehmen, sofern eine solche an-
geboten werden kann. Weitere Anspriiche,
insbesondere Schadenersatzanspriiche, sind in
diesem Fall ausgeschlossen.

7.7 Hohere Gewalt

Sollten unvorhersehbare oder nicht abwend-
bare Ereignisse, hohere Gewalt (z.B. Naturka-
tastrophen, Epidemien, Pandemien, Unruhen),
behordliche Massnahmen aller Art oder Streiks
die Reise erheblich erschweren, gefahrden o-
der verunmoglichen, kann Natural die Reise
absagen. In diesem Fall wird der Reisepreis zu-
rickerstattet, wobei Natural berechtigt ist, be-
reits gemachte Aufwendungen in Abzug zu
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bringen. Weitere Anspriiche, insbesondere
Schadenersatzanspriiche, sind in diesem Fall
ausgeschlossen.

8 Ersatzperson

Sollte der Kunde verhindert sein, die gebuchte
Reise anzutreten, so kann der Kunde grund-
satzlich eine Ersatzperson bestimmen. In die-
sem Fall sind allerdings folgende Vorausset-
zungen zu beachten:

e Die Ersatzperson ist bereit, das Reisearrange-
ment unter den gleichen Bedingungen zu tber-
nehmen.

¢ Die anderen an lhrer Reise beteiligten Unter-
nehmen (Hotels oder Flug- und Schifffahrtsge-
sellschaften) akzeptieren diese Anderung, was
zunehmend aufgrund von Sicherheits- und Da-
tenschutzbestimmungen nicht mehr moglich
ist, insbesondere bei Transportunternehmen.
¢ Die Ersatzperson erfillt die notwendigen Ein-
reisebedingungen (Pass, Visa, Impfvorschrif-
ten).

¢ Der Teilnahme der Ersatzperson an der Reise
stehen keine gesetzlichen oder behdrdlichen
Anordnungen entgegen.

Die Ersatzperson und der Kunde haften gegen-
Uber Natural, oder bei Vermittlung gegeniiber
den Leistungstragern, solidarisch fir die Zah-
lung des Preises sowie fiir die gegebenenfalls
durch diese Abtretung entstehenden Mehr-
kosten.

Eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 100.- pro
Person wird in jedem Fall verrechnet.

Benennt der Kunde den Ersatzreisenden zu
spat oder kann er aufgrund der Reiseerforder-
nisse, behordlicher Anordnungen, gesetzlicher
Vorschriften etc. nicht teilnehmen, so gilt die
Reiseabsage als Annullierung.

9 Programmanderungen

Natural behilt sich das Recht vor, das Reise-
programm oder einzelne vereinbarte Leistun-
gen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Trans-
portmittel, Flugzeiten, Reiseroute etc.) vor Ab-
reise zu dndern. Sind die Anderungen wesent-
lich, kann der Kunde innert 5 Tagen nach Erhalt
der Mitteilung vom Reisevertrag zurlicktreten
oder alternativ an einer Ersatzreise teilneh-
men, sofern eine solche angeboten werden
kann. Erfolgt innert 5 Tagen keine Riickmel-
dung seitens des Kunden, so gilt dies als Zu-
stimmung zu den Anderungen.

Bei Programmanderungen aufgrund hoherer
Gewalt oder eines unvorhergesehenen und
nicht abwendbaren Ereignisses (Unruhen,
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Streiks, Naturkatastrophen, Pandemien, Epi-
demien, behordliche Massnahmen, etc.) hat
der Kunde keinen Anspruch auf Ricktritt vom
Vertrag und auf Rlckerstattung des Reiseprei-
ses. Weitere Anspriiche, insbesondere Scha-
denersatzanspriiche, sind in diesem Fall ausge-
schlossen.

Natural haftet in keinem Fall fir Programman-
derungen vor oder wahrend der Reise infolge
Flugplananderungen.

10 Reiseabbruch und Programmaéanderungen
wahrend der Reise

Bricht der Kunde die Reise vorzeitig ab oder be-
zieht er bestimmte Leistungen nicht, so wird
der Reisepreis resp. die nicht bezogenen Leis-
tungen nicht rlckerstattet. Allfallig nicht bezo-
gene Leistungen kénnen dem Kunden, unter
Abzug einer Bearbeitungsgebiihr von CHF
100.- bis 200.-, zuruckbezahlt werden, sofern
sie Natural nicht belastet werden. Allfdllige
Mehrkosten, wie z.B. flir Ricktransport etc.,
gehen zu Lasten des Kunden.

Muss Natural das Programm wahrend der
Reise aufgrund von durch Natural nicht kon-
trollierbaren Umstdnden (z.B. Flugplandnde-
rung, Streik, Naturkatastrophen, behérdliche
Anordnungen, Epidemien oder Pandemien
und damit verbundene behdordliche Massnah-
men) anpassen, so ist Natural berechtigt, ein-
zelne Leistungen anzupassen (z.B. Unterkunft,
Transportmittel). Dies gilt auch bei Uberbu-
chungsproblemen.

Muss die Reise aufgrund eines unvorhergese-
henen und nicht abwendbaren Ereignisses (ho-
here Gewalt wie Unruhen, Streiks, Naturkata-
strophen, Pandemien, Epidemien, behordliche
Massnahmen, etc.) abgebrochen werden, hat
der Kunde Anspruch auf Rickerstattung der
nicht bezogenen Leistungen, wobei Natural be-
rechtigt ist, bereits gemachte Aufwendungen
in Abzug zu bringen. Weitere Schadenersatzan-
spriiche sind in diesem Fall ausgeschlossen. All-
fallige Mehrkosten, wie z.B. flr Transport,
Rickfiihrungsflige etc., gehen zu Lasten des
Kunden.

11 Reiseversicherung

Der Abschluss einer Reiseversicherung (Annul-
lationskosten und Reisezwischenfille) ist drin-
gend empfohlen. Solche Versicherungen wer-
den von Natural vermittelt und kénnen bei der
Reisebuchung abgeschlossen werden.
Verzichtet der Kunde auf einen Versicherungs-
abschluss, so bestétigt er damit, Giber eine aus-
reichende private Versicherungsdeckung zu

verfiigen. Der Kunde stellt sicher, dass er fir
Unfélle und Krankheiten im Ausland ausrei-
chend versichert ist.

Wichtig: Natural empfiehlt den Kunden, sich
vor Abreise Uber die Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen (AVB) zu informieren. Der
Kunde wird darauf hingewiesen, dass der Ver-
sicherungsvertrag direkt mit dem Versiche-
rungsunternehmen zustande kommt.

12 Pass, Visa, Impfungen

Der Kunde ist flr die Einhaltung der individuel-
len Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Impfvor-
schriften sowie fir die Beschaffung der not-
wendigen Dokumente selbst verantwortlich.
Auf Wunsch des Kunden tbernimmt Natural
die Einholung der Einreisevisa. Flr diese Ser-
viceleistung wird pro Visum eine Einholgebiihr
(neben den anfallenden Visum- /Konsularge-
bihren) verrechnet.

o Natural Gbernimmt keine Haftung fiir zu spat
oder falsch ausgestellte wie auch fiir nicht be-
willigte Visa; und bei Beschadigung/Ver-
lust/verzogerter Zustellung der Dokumente
durch Drittfirmen (z.B. Botschaften, Post, Ku-
rierdienste) und die daraus resultierenden Fol-
gen und Kosten.

e Bei Beschadigung oder Verlust der Doku-
mente durch Natural haftet Natural nur fur die
Kosten der Wiederbeschaffung der Doku-
mente und Visa.

Natural macht darauf aufmerksam, dass der
Kunde bei einer allfalligen Einreiseverweige-
rung samtliche Mehrkosten (inkl. Riickreise-
kosten) zu Ubernehmen hat. Der Reisepreis
wird in diesem Fall nicht rlickerstattet.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Einreise-
vorschriften kurzfristig andern kdnnen (Visavo-
raussetzungen, Impf- und Quarantanepflich-
ten etc.) und der und der Kunde fir die Einhal-
tung samtlicher Einreisebestimmungen als
personliche Voraussetzung fir eine Reise
selbst verantwortlich ist. Anderungen der Ein-
reisevorschriften (auch bei Riickkehr in die
Schweiz) berechtigen nicht zum kostenlosen
Ricktritt vom Reisevertrag und samtliche An-
nullations- und Mehrkosten im Zusammen-
hang mit den Einreisevorschriften sind vom
Kunden zu tragen.

13 Sicherstellung von Kundengeldern
Natural ist Mitglied der Stiftung Gesetzlicher
Garantiefonds der Schweizer Reisebranche.

In der Auftragspauschale inbegriffen ist die
vom Garantiefonds festgelegte Abgabe fir
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Pauschalreisen, dank der das vom Kunden-
eingezahlte Geld durch den Garantiefonds
der Schweizer Reisebranche gedeckt ist.

14 Beanstandungen

14.1 Beanstandung vor Ort und Abhilfe ver-
langen

Sollte der Kunde wahrend der Reise Anlass zu
Beanstandungen haben, so miissen diese zwin-
gend und unverziglich der Reiseleitung, der lo-
kalen Vertretung oder beim betroffenen Leis-
tungstrager (z.B. Hotel) gemeldet werden. Dies
ermoglicht meist bereits eine Abhilfe vor Ort.

14.2 Wird vor Ort keine Losung gefunden

Sollte keine Abhilfe vor Ort méglich sein, muss
der Kunde eine schriftliche Bestatigung verlan-
gen, welche die Beanstandung und deren In-
halt umfasst. Reiseleiter, lokale Vertretungen
und Leistungstrager sind nicht berechtigt,
Schadenersatzforderungen anzuerkennen.

14.3 Nach der Riickreise

Wourde vor Ort keine befriedigende Lésung ge-
funden, muss der Kunde die Beanstandung so-
wie die Bestatigung des Leistungserbringers in-
nerhalb von 30 Tagen nach Reiseende schrift-
lich bei Natural einreichen. Werden diese Be-
dingungen nicht eingehalten, stehen dem Kun-
den keine Anspriiche zu.

14.4 Abtretung Schadenersatzanspriiche
Falls Natural dem Kunden den Schaden, wel-
cher ihm ein Leistungserbringer verursacht
hat, ersetzt, so tritt der Kunden hiermit seine
Schadenersatzanspriiche gegenliber dem Leis-
tungserbringer an Natural ab.

15 Haftung

Die Haftung von Natural ist maximal auf das
Zweifache des Gesamtreisepreises beschrankt.
Diese Beschrankung gilt nicht fir Personen-
schdaden sowie bei Vorsatz oder Grobfahrlas-
sigkeit. Die Anspriiche missen spatestens 4
Wochen nach Reisebeendigung schriftlich bei
Natural eingereicht werden; sonst ist der An-
spruch verwirkt.

Natural haftet nicht, wenn die Nichterfillung
oder die nicht gehorige Erfullung des Vertrages
zurlickzufiihren ist auf

e Versdumnisse und fehlenden Reisevoraus-
setzungen von Kundenseite

¢ unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Versaumnisse eines Dritten, der an der Erbrin-
gung der vertraglich vereinbarten Leistungen
nicht beteiligt ist
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* hohere Gewalt oder ein Ereignis, welches Na-
tural oder ein Dienstleistungstrager trotz aller
gebotenen Sorgfalt nicht vorhersehen oder ab-
wenden konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Riickzahlung, Scha-
denersatzpflicht, Pflicht zum Ersatz immateri-
eller Schaden, Frustrationsschaden, Entschadi-
gung fur Selbstabhilfe usw. ausgeschlossen.
Vorbehalten bleiben die in internationalen
Ubereinkommen vorgesehenen Beschrinkun-
gen der Entschadigung bei Schaden aus Nicht-
erfiillung oder nicht vertragsgemasser Erfil-
lung des Vertrages.

Samtliche Forderungen verjahren innert eines
Jahres nach vertraglichem Reiseende. Vorbe-
halten bleiben kiirzere Verjahrungsfristen in
den anwendbaren internationalen Abkom-
men, auf internationalen Abkommen beruhen-
den Gesetzen oder nationalen Gesetzen resp.
langere, vertraglich nicht abanderbare Verjah-
rungsfristen.

16 Ombudsman

Kommt es zwischen dem Kunden und Natural
im Beanstandungsfall zu keiner Einigung, hat
der Kunde die Mdglichkeit, an den unabhangi-
gen Ombudsman der Schweizer Reisebranche
zu gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei
jeder Art von Problemen zwischen Kunden und
Natural (bzw. dem Reisebliro, bei dem die
Reise gebucht wurde), eine faire und ausgewo-
gene Einigung zu erzielen. Die Adresse des Om-
budsmanes lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche,
Postfach, 8038 Zurich. Mo—Fr 10-16 Uhr, Tel.
044 485 45 35, info@ombudsmantouristik.ch

17 Datenschutz

17.1 Kundendaten

Natural benotigt vom Kunden und den Mitrei-
senden verschiedene Daten (wie Vor- und
Nachname, Geburtsdatum, Adresse, Telefon-
nummer usw.) zur korrekten Vertragsabwick-
lung. Natural untersteht dem schweizerischen
Datenschutzgesetz. Natural ist verpflichtet, die
Daten sicher aufzubewahren und speichert sie
in der Schweiz.

Im Zusammenhang mit Buchungen werden in
der Regel die folgenden Daten erhoben bzw.
bearbeitet: Angaben zu Reisen wie Reisedaten,
Reiseroute und Destination, Fluggesellschaft,
Hotel, Preise, Kundenwunsche, Informationen
und Angaben (iber Mitreisende, Gesundheits-
daten, z.B. Angaben lber gesundheitsbedingte
besondere Bedirfnisse oder Erkrankungen

und Unfélle wahrend einer Reise, Frequent-
Flyer-Nummer, etc.

17.2 Ubermittlung an Leistungstriger und
Behodrden

Natural leitet die Daten des Kunden nur weiter,
soweit diese zur Vertragsabwicklung mit den
Leistungserbringern notwendig sind. Diese
konnen sich im Ausland befinden, wo der Da-
tenschutz unter Umstdnden nichtschweizeri-
schem Standard entspricht. Sowohl Natural als
auch die Leistungserbringer kénnen aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder behordlicher
Anordnung verpflichtet sein, Daten von Kun-
den an (ausldndische) Behorden weiterzulei-
ten.

Dies betrifft insbesondere, aber nicht aus-
schliesslich, Flugreisen in die USA (Advance
Passenger Information System [APIS], resp.
TSA Secure Flight Programm) oder Ferienwoh-
nungsvermieter und Hoteliers.

17.3 Besonders schiitzenswerte Personenda-
ten

Je nach gebuchten Leistungen kann es sein,
dass Natural besonders schiitzenswerte Perso-
nendaten erheben muss. So kann aufgrund ei-
nes Verpflegungswunsches unter Umstanden
auf die Religionszugehorigkeit geschlossen
werden. Solche Daten werden in der Regel an
Leistungserbringer fir die korrekte Vertragser-
fullung weitergeleitet oder unter Umstanden
aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder
behordlicher Anordnungen staatlichen Stellen
bekannt gegeben. Indem der Kunde Natural
solche Angaben zukommen ldsst, erméachtigt
er Natural ausdriicklich, dass Natural diese In-
formationen gemass dieser Bestimmung ver-
wenden darf.

17.4 Informationen iiber Angebote / Pro-
gramme

Natural erlaubt sich, den Kunden in Zukunft
Uber Natural-Programme und -Reisen zu infor-
mieren. Der Kunden hat jederzeit die Moglich-
keit, diesen Dienst abzubestellen.

17.5 Durchsetzen von Rechten

Natural behdlt sich das Recht vor, Daten des
Kunden an Behorden und Dritte zur Durchset-
zung der berechtigten Interessen von Natural
weiterzuleiten. Gleiches gilt bei Verdacht auf
eine Straftat.

17.6 Fragen zum Datenschutz
Wenn der Kunde Fragen zum Datenschutz hat,
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Natural Reisen Biel AG

Einsicht in die bei Natural gespeicherten Daten
winscht oder den Informationsdienst abbe-
stellen mochte, steht ihm seine Natural-Filiale
zur Verfligung oder er tritt mit Natural per Mail
in Verbindung: info@natural-travel.ch

18 Gerichtsstand

Im Verhaltnis zwischen dem Kunden und Natu-
ral ist ausschliesslich schweizerisches Recht an-
wendbar. Unter Vorbehalt zwingender gesetz-
licher Bestimmungen, sind bei Streitigkeiten im
Zusammenhang mit diesen AGB ausschliesslich
der Gerichte am Firmensitz von Natural in Biel,
Schweiz, zustandig.

Natural Reisen Biel AG
Hugi-Strasse 4 | 2502 Biel/Bienne
Pra Pury 19/ 3280 Murten
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